
 

 

 

 

 
 
 

 
¿QUÉ SON LAS TIC O TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN? 

 
Las tecnologías de información y comunicación, mayormente conocidas como “TIC”, son aquellas cuya base se 

centra en los campos de la informática, la microelectrónica y las telecomunicaciones, para dar paso a la creación 

de nuevas formas de comunicación. Se trata de un conjunto de herramientas o recursos de tipo tecnológico y 

comunicacional, que sirven para facilitar la emisión, acceso y tratamiento de la información mediante códigos 

variados que pueden corresponder a textos, imágenes, sonidos, entre otros. 

 
¿Para qué sirven las TIC? 

1. Fácil acceso a la información en cualquier formato y de manera fácil y rápida. 

2. Inmaterialidad. La digitalización nos permite disponer de información inmaterial, para almacenar grandes 

cantidades en pequeños soportes o acceder a información ubicada en dispositivos lejanos. 

3. Instantaneidad. Podemos conseguir información y comunicarnos instantáneamente a pesar de 

encontrarnos a kilómetros de la fuente original. 

4. Interactividad. Las nuevas TIC se caracterizan por permitir la comunicación bidireccional, entre personas 

o grupos sin importar donde se encuentren. Esta comunicación se realiza a través de páginas web, 

correo electrónico, foros, mensajería instantánea, videoconferencias, blogs o wikis entre otros sistemas. 

5.  Automatización de tareas. Las TIC han facilitado muchos aspectos de la vida de las personas gracias a 

esta característica. Con la automatización de tareas podemos, por ejemplo, programar actividades que 

realizaran automáticamente los ordenadores con total seguridad y efectividad. Existen interesantes 

cursos de TIC, desde enfados a profesores como a público en general. Incluso hay programas más 

especializados como los masters en TIC. 

Ejemplos de TIC 

 La televisión 

 La radio 

 El teléfono fijo y móvil 

 Los reproductores MP3 

 Las tarjetas de memoria 

 Los discos versátiles digitales (DVD) portátiles 

 Dispositivos de sistema de posicionamiento global (GPS) 

 Las computadoras: éstas han generado el mayor de los impactos, sobre todo por su ventaja de 
permitirnos acceder al internet, una red de comunicaciones de alcance global que ha facilitado el acceso 
a información proporcionada por cualquier servidor a nivel mundial, favoreciendo además la interacción 
entre personas ubicadas en espacios físicos diferentes. 

 Servicios online como correo electrónico, almacenamiento en la nube, educación a distancia, banca 
electrónica, juegos en línea, servicios de entretenimiento, comunidades virtuales, sitios web, etc. 
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¿Qué tipos de TIC existen? 

 
Podemos hacer una clasificación general de las tecnologías de la información y comunicación 

en redes, terminales y servicios que ofrecen. 

 
1. Redes: la telefonía fija, la banda ancha, la telefonía móvil, los satélites, las redes de televisión o las 

redes en el hogar son algunas de las redes de TIC. 

 
2. Terminales: existen varios dispositivos o terminales que forman parte de las TIC. Estos son el 

ordenador, el navegador de Internet, los sistemas operativos para ordenadores, los teléfonos móviles, 

los televisores, los reproductores portátiles de audio y video o las consolas de juego. 

 
3. Servicios en las TIC: las TIC ofrecen varios servicios a los consumidores. Los más importantes son 

el correo electrónico, la búsqueda de información, la banca online, el audio y música, la televisión y el 

cine, el comercio electrónico, e-administración y e-gobierno, la e-sanidad, la educación, los 

videojuegos y los servicios móviles. En los últimos años han aparecido más servicios como los Peer 

to Peer (P2P), los blogs o las comunidades virtuales. 

 
 

Ventajas de las TIC 
 

1. Facilitan la comunicación a larga distancia. Cada vez son menos las barreras que frenan la 

interacción entre unos y otros, pues las tecnologías de la información y la comunicación han 

hecho posible el intercambio de mensajes a distancia y de forma instantánea. 

 
2. Brindan acceso a información abundante y variada. Gracias a las TIC podemos estar al tanto 

de lo que ocurre en cualquier parte del mundo, además de contar con información proveniente 

de diversas fuentes pero que gira en torno a un mismo tema. Esto representa una gran ventaja 

principalmente para el campo educativo, ya que los estudiantes pueden contar con una mayor 

cantidad de contenido útil para su formación, por lo que las TIC en la educación complementan 

la educación tradicional y llevan el aprendizaje a un nuevo nivel. 

 
3. Permiten el desarrollo de actividades u operaciones a través de la red, como es el caso 

del popular e- commerce o comercio electrónico, el cual ha facilitado en gran medida la vida 

de sus usuarios y cada día sigue sumando más y más de ellos. De esta manera, ha disminuido 

considerablemente nuestra necesidad de movernos y salir del espacio físico en el que nos 

encontramos para obtener un producto. 

Al igual que el comercio electrónico, también se han desarrollado otros términos similares como: 

e-business (negocio electrónico), 

e-health (sanidad electrónica), 

e-government (gobierno electrónico), 

e- learning (aprendizaje electrónico), 

e-work (teletrabajo), 

e-mail (correo electrónico). 

Todo esto gracias al impacto que ha generado la aplicación de las TIC en los distintos sectores 

de la sociedad y de la economía global. 



 
4. Dan lugar a la creación de nuevos empleos en el área de telecomunicaciones (teletrabajo), y 

han hecho posible el surgimiento de nuevas profesiones como, por ejemplo: ingeniero de 

software, diseñador multimedia y diseñador web, ingeniero de red, técnico de redes, profesor 

de informática, teletrabajador, etc. 

 
5. Las TIC favorecen el impulso de los negocios y la actividad empresarial, a través de la 

combinación entre el internet y la mercadotecnia. 

Desventajas de las TIC 
 

En el aspecto social: Se ha creado una polémica que gira principalmente en torno a la comunicación 

a través de dispositivos electrónicos que, aunque ha facilitado el intercambio de información entre 

individuos ubicados alargas distancias, ha llegado a desplazar en cierta forma las relaciones sociales 

"cara a cara". De tal manera que la interacción entre seres humanos ya no involucra solo a los hombres, 

sino que ahora parece indispensable la presencia de equipos tecnológicos que trabajen como 

intermediarios entre estos individuos. 

 
ACTIVIDAD 

 
Realiza una presentación en Power Point en donde respondas las siguientes preguntas,  añade imágenes, diseño 
y animación. Al finalizar enviar al correo beatrizherrera@iesancristobal.edu.co 
 

1. ¿Qué son las TIC? 

2. ¿Para qué sirven las TIC? 

3. Inserta la imagen de tres ejemplos de las TIC. 

4. Explica los tipos de TIC que existen y un ejemplo 

5. Al frente de cada elemento, escribe a qué tipo de TIC pertenece: red, terminal o servicio 
 La televisión  

 La telefonía fija  

 Los videojuegos  

 Los sistemas operativos  

 E-gobierno  

 Los satélites  

 El cine  

 La banca online  

 La banda ancha  

 El navegador de internet  

6. Consulta la definición de: 

 e-commerce 

 e-business 

 e-health 

 e-government 

 e-learning 

 e-work 

 e-mail 

 

7. Consulta dos ventajas de las TIC y Consulta dos desventajas de las TIC 

8. Investiga un nuevo servicio de las TIC 
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9. Investiga que es la Inteligencia Artificial, campos de aplicación 

10. Investiga las ventajas y desventajas de la inteligencia artificial 


